
      

HET GEÏNTEGREERDE 
MANAGEMENTSYSTEEM

ONDERHOUD GEMAKKELIJK ELK MANAGEMENTSYSTEEM 
MET DEZE VIJF ONDERDELEN

1

?

LEIDERSCHAP & 
STRATEGIE

MENSEN & 
MIDDELEN

PROCES-
MANAGEMENT

RISICO- & INFORMATIE-
MANAGEMENT

PRESTATIES & 
RESULTATEN

CONTINUE VERBETERING

COMPLIANCE

3 42 5

Missie, visie, 
strategie, beleid en 
doelstellingen

Organisatie- 
en communicatie-
structuur

Relevante 
wet- en regelgeving

Stakeholder-
management

Doelstellingen 
en KPI’s

Kennis, competenties, 
vakbekwaamheid en 
bewustzijn

Partners en 
leveranciers

Benodigde 
bedrijfsmiddelen

Werkomgeving en 
ICT-infrastructuur

Monitoren, meten, 
testen en onderhouden

Primaire 
bedrijfsprocessen

Ondersteunende 
processen en 
procedures

Beheersing 
processen

Planning en monitoring 
activiteiten

Klachten, afwijkingen, 
verbeteringen 
en incidenten

Risicoinventarisatie

Risicoanalyse

Bedrijfscontinuïteits-
plannen

Leveranciers-
beoordelingen

Reflectie op 
doelstellingen 
en KPI’s

Audits

Evaluatie van 
bedrijfsprestaties

Directie-
beoordelingen 

Fysieke- en 
informatiebeveiliging

Beheersmaatregelen 
vaststellen 
en implementeren


